ПОЛИТИКА КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТИ
Настоящая Политика конфиденциальности персональных данных (далее – Политика) действует в отношении всей информации, которую Общество с ограниченной ответственностью «Многофункциональный центр «Развитие» (ООО «МФЦ «Развитие»), ИНН 7838467572, может получить о Пользователе во время использования им веб-сайта https://mfcrazvitie.ru/ (далее – Сайт), а также сервисов ООО «МФЦ «Развитие».
 Оператор включён в реестр операторов, осуществляющих обработку персональных данных, ведение которого осуществляет Роскомнадзор (уведомление № 78-24-065095, дата регистрации: «10» июня 2024 г.).
Целями Политики являются:
защита прав и законных интересов пользователей Сайта (субъектов персональных данных) и иных сервисов сбора персональных данных;
выполнение Оператором требований законодательства в области защиты персональных данных.
1. ОСНОВНЫЕ ТЕРМИНЫ
1.1. В настоящей Политике используются следующие термины:
Оператор – ООО «МФЦ «Развитие» (ИНН 7838467572 / ОГРН 1117847500077), адрес юридического лица: 190020, Российская Федерация, Санкт-Петербург г, муниципальный округ Екатерингофский вн.тер.г., наб. Обводного канала, д. 142/16, литера А, помещ. 19-Н.
Пользователь – любое физическое лицо, субъект персональных данных, которое посещает Сайт и/или сервисы ООО «МФЦ «Развитие» в сети Интернет, пользуется размещённой на них информацией, а также программными продуктами ООО «МФЦ «Развитие».
Сайт (веб-сайт) – совокупность графических и информационных материалов, а также программ для ЭВМ и баз данных, обеспечивающих их доступность в сети Интернет, расположенных по сетевым адресам: https://mfcrazvitie.ru/ https://rsd-edu.ru/ и на всех субдоменах, созданных на их основе.
Cookies — небольшой фрагмент данных, отправленный веб-сервером и хранимый на компьютере Пользователя, который веб-клиент или веб-браузер каждый раз пересылает веб-серверу в HTTP-запросе при попытке открыть страницу соответствующего сайта.
IP-адрес — уникальный сетевой адрес узла в компьютерной сети, построенной по протоколу IP.
Персональные данные — любая информация, относящаяся к прямо или косвенно определённому или определяемому Пользователю сайта.
Обработка персональных данных — любое действие (операция) или совокупность действий (операций), совершаемых с использованием средств автоматизации или без использования таких средств с персональными данными, включая сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, передачу (распространение, предоставление, доступ), обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение персональных данных.
Конфиденциальность персональных данных — обязательное для соблюдения Оператором или иным получившим доступ к персональным данным лицом требование не допускать их распространения без согласия Пользователя или наличия иного законного основания.
Информационная система персональных данных – совокупность содержащихся в базах данных персональных данных и обеспечивающих их обработку информационных технологий и технических средств.
Распространение персональных данных – действия, направленные на раскрытие персональных данных неопределённому кругу лиц.
Предоставление персональных данных – действия, направленные на раскрытие персональных данных определённому лицу или определённому кругу лиц.
Блокирование персональных данных – временное прекращение обработки персональных данных (за исключением случаев, если обработка необходима для уточнения персональных данных).
Уничтожение персональных данных – действия, в результате которых становится невозможным восстановить содержание персональных данных в информационной системе персональных данных и (или) в результате которых уничтожаются материальные носители персональных данных.
Согласие субъекта персональных данных — свободное, конкретное, информированное и однозначное выражение воли субъекта персональных данных, посредством которого он после ознакомления с соответствующей информацией выражает согласие на обработку своих персональных данных.
2. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
Настоящая Политика разработана в соответствии с требованиями Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных», Постановления Правительства РФ от 01.11.2012 № 1119, Приказа ФСТЭК России от 18.02.2013 № 21, а также иных нормативных правовых актов в области защиты персональных данных.
2.1. Использование Пользователем Сайта и/или сервисов означает согласие с настоящей Политикой и условиями обработки персональных данных Пользователя.
2.2. Ознакомление с настоящей Политикой происходит при первом посещении Сайта. Обработка персональных данных осуществляется исключительно на основании отдельно полученного согласия субъекта персональных данных или иных законных оснований, предусмотренных действующим законодательством Российской Федерации. Факт использования Сайта сам по себе не является согласием на обработку персональных данных.
Для целей, основанных на положениях законодательства РФ (пп. 2 ч. 1 ст. 6 152-ФЗ), получение согласия субъекта персональных данных не требуется.
2.3. В случае несогласия с условиями Политики Пользователь должен прекратить использование Сайта и/или сервиса.
2.4. Настоящая Политика применяется только к Сайту и сервисам Оператора. Оператор не контролирует и не несёт ответственности за сайты третьих лиц, на которые Пользователь может перейти по ссылкам, доступным на Сайте.
2.5. Оператор не проверяет достоверность персональных данных, предоставляемых Пользователем.

2.6. Локализация персональных данных. В соответствии с требованиями ч. 5 ст. 18 Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных» при сборе персональных данных граждан Российской Федерации Оператор обеспечивает запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение персональных данных с использованием баз данных, находящихся на территории Российской Федерации.
2.7. Для сбора и хранения анкет Оператор использует облачный сервис Яндекс.Формы (оператор сервиса — ООО «Яндекс», Россия, ИНН 7736207543). Обработка данных сервисом осуществляется на основании заключённого договора об обработке персональных данных, сервис обеспечивает конфиденциальность и безопасность персональных данных в соответствии с законодательством РФ. Хранение персональных данных осуществляется на серверах, расположенных на территории Российской Федерации.
2.8. В целях идентификации пользователей при использовании Сайта и сервисов Оператор на основании ч. 3 ст. 6 Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных» поручает обработку персональных данных Обществу с ограниченной ответственностью «Авгуро Технолоджис» (Россия, ИНН 7706641390) (далее — Обработчик).
Обработчику поручается выполнение следующих действий с персональными данными: запись, систематизация, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование в целях идентификации, блокирование, удаление, уничтожение.
Обработка персональных данных Обработчиком осуществляется на основании заключённого между Оператором и Обработчиком договора, предусматривающего обязанность Обработчика соблюдать конфиденциальность персональных данных и обеспечивать их безопасность в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации.
Хранение персональных данных осуществляется на серверах, расположенных на территории Российской Федерации, в соответствии с требованиями ч. 5 ст. 18 Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных».
Ответственность перед субъектами персональных данных за действия Обработчика несёт Оператор в соответствии с ч. 5 ст. 6 Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных».
2.9. Ответственным за организацию обработки персональных данных в ООО «МФЦ «Развитие» является: генеральный директор Сицинская Н.В. (должность, Ф.И.О.), контактный адрес электронной почты: info@mfcrazvitie.ru.

3. ПРАВОВЫЕ ОСНОВАНИЯ ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ
3.1. Обработка персональных данных Пользователя осуществляется на следующих правовых основаниях:
	Цель
	Правовое основание

	Соблюдение законодательства РФ в сфере образования
	Пп. 2 ч. 1 ст. 6 152-ФЗ
(исполнение обязанности по законодательству)

	Регистрация документов об образовании
	Пп. 2 ч. 1 ст. 6 152-ФЗ
(исполнение обязанности по законодательству)

	Идентификация на Сайте
	Пп. 1 ч. 1 ст. 6 152-ФЗ
(согласие субъекта)

	Статистика, улучшение Сайта
	Пп. 1 ч. 1 ст. 6 152-ФЗ
(согласие субъекта)



3.2. Согласие субъекта персональных данных на обработку его персональных данных должно быть конкретным, информированным и сознательным. Согласие может быть дано субъектом персональных данных в письменной форме либо в форме электронного документа путём заполнения соответствующей формы на Сайте.

3.3. Оператор не осуществляет обработку специальных категорий персональных данных (сведений о расовой, национальной принадлежности, политических взглядах, религиозных или философских убеждениях, состоянии здоровья, интимной жизни), за исключением случаев, предусмотренных действующим законодательством Российской Федерации.
4. ПРЕДМЕТ ПОЛИТИКИ КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТИ
4.1. Настоящая Политика устанавливает обязательства Оператора по неразглашению и обеспечению режима защиты конфиденциальности следующих категорий персональных данных:
данных, указанных самим Пользователем в специальных формах, расположенных на Сайте и/или сервисах путём заполнения соответствующих текстовых полей и/или прикреплённых к формам файлов, а именно: фамилия, имя, отчество, номер СНИЛС, дата рождения, другая аналогичная информация, сообщённая о себе Пользователем Сайта, на основании которой возможна его идентификация как субъекта персональных данных;
данных, которые автоматически передаются в процессе просмотра и при посещении страниц Сайта (cookie-файлы), а именно: дата и время доступа, адрес посещаемой страницы, источник входа, реферер (адрес предыдущей страницы), информация о поведении (включая количество и наименование просмотренных страниц), прочие технические данные (данные о технических средствах, в том числе мобильных устройствах, и способах технологического взаимодействия с Сайтом и его сервисами, включая вид операционной системы Пользователя, тип браузера, географическое положение, данные о провайдере и иное), об активности Пользователя при использовании Сайта, об ошибках, выдаваемых Пользователю, о скачанных файлах, инструментах, а также иные данные, получаемые установленными настоящей Политикой способами; IP-адрес, статистика о IP-адресах.
4.2. Сайт осуществляет сбор статистики об IP-адресах Пользователей. Данная информация используется с целью выявления и решения технических проблем.
4.3. Использование файлов Cookies. Сайт использует файлы cookies для обеспечения функционирования Сайта и улучшения пользовательского опыта. Пользователь вправе отказаться от использования cookies, изменив соответствующие настройки своего браузера. Отказ от cookies может повлиять на функциональность Сайта. Подробная информация о типах используемых cookies и способах управления ими размещена на Сайте в разделе «Настройки cookies».
4.4. Указанная выше информация подлежит надёжному хранению и нераспространению, за исключением случаев, предусмотренных в п. 6.2. настоящей Политики.
5. ЦЕЛИ СБОРА ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ
5.1. Персональные данные Пользователя Оператор может использовать в целях:
соблюдения законодательства Российской Федерации в области образования;
5.2. Передача информации производится в объёме, минимально необходимом для достижения заявленных целей, с соблюдением требований законодательства о защите персональных данных (принцип минимизации данных).
6. СПОСОБЫ И СРОКИ ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНОЙ ИНФОРМАЦИИ
6.1. При обработке персональных данных Пользователей Оператор руководствуется Федеральным законом от 27.07.2006 г. № 152-ФЗ «О персональных данных» и другими нормативными актами Российской Федерации.
6.2. Персональные данные Пользователя могут быть переданы уполномоченным органам государственной власти Российской Федерации только по основаниям и в порядке, установленным действующим законодательством Российской Федерации.
6.3. Обработка персональных данных Пользователя осуществляется любым законным способом, в том числе в информационных системах персональных данных с использованием средств автоматизации или без использования таких средств.
6.4. Срок обработки персональных данных определяется в зависимости от цели обработки:
— для целей соблюдения законодательства РФ в сфере образования — в соответствии со сроками хранения, установленными Приказом Росархива от 20.12.2019 № 236 и иными нормативными актами в сфере образования;
— для иных целей — 3 (три) года с даты предоставления согласия, если иное не предусмотрено законодательством или договором.
6.5. Согласие на обработку персональных данных может быть отозвано Пользователем на основании положений Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных» путём личного обращения или направления письменного обращения в свободной форме заказным письмом с уведомлением о вручении в адрес Оператора или на адрес электронной почты, указанный в разделе 13 настоящей Политики.
6.6. После истечения срока обработки персональных данных или достижения целей обработки Оператор прекращает обработку персональных данных и уничтожает их в срок, не превышающий 30 (тридцати) дней, если иное не предусмотрено договором, стороной которого является субъект персональных данных, или действующим законодательством Российской Федерации.
6.7. В отношении персональных данных Пользователя сохраняется их конфиденциальность, кроме случаев добровольного предоставления Пользователем информации о себе для общего доступа неограниченному кругу лиц.
6.8. Оператор принимает необходимые организационные и технические меры для защиты персональных данных Пользователя от неправомерного или случайного доступа, уничтожения, изменения, блокирования, копирования, распространения, а также от иных неправомерных действий третьих лиц.
7. ПРАВА СУБЪЕКТА ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ
7.1. Субъект персональных данных имеет право:
7.1.1. Получать информацию об обработке своих персональных данных, в том числе сведения о целях, способах и сроках обработки, составе персональных данных, наименованиях и адресах лиц, которым персональные данные были или могут быть переданы.
7.1.2. Требовать уточнения персональных данных в случае их неточности, неполноты или устаревания.
7.1.3. Требовать блокирования или уничтожения персональных данных в случае, если они являются незаконно полученными, недостоверными или не являются необходимыми для заявленных целей обработки.

7.1.4. Отозвать согласие на обработку персональных данных в любой момент в соответствии с п. 6.5. настоящей Политики.
7.1.5. Обжаловать действия или бездействие Оператора в уполномоченный орган по защите прав субъектов персональных данных — Федеральную службу по надзору в сфере связи, информационных технологий и массовых коммуникаций (Роскомнадзор): https://rkn.gov.ru/, 109074, Москва, Китайгородский пр-д, д. 7, стр. 2.
7.1.6. Обратиться в суд за защитой своих прав и законных интересов.
7.2. Для реализации своих прав Пользователь вправе направить обращение на адрес электронной почты info@mfcrazvitie.ru или по почтовому адресу Оператора, указанному в разделе 13 настоящей Политики.
7.3. Оператор обязан рассмотреть обращение субъекта персональных данных в течение 30 (тридцати) календарных дней с даты его получения и направить мотивированный ответ.
8. ТРАНСГРАНИЧНАЯ ПЕРЕДАЧА ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ
8.1. Оператор не осуществляет трансграничную передачу персональных данных (передачу на территории иностранных государств), за исключением случаев, прямо предусмотренных действующим законодательством Российской Федерации.
8.2. В случае необходимости осуществления трансграничной передачи персональных данных Оператор предварительно убеждается в том, что иностранным государством, на территорию которого осуществляется передача персональных данных, обеспечивается их надлежащая защита.
8.3. Трансграничная передача персональных данных на территории иностранных государств, не обеспечивающих надлежащей защиты прав субъектов персональных данных, осуществляется только при наличии согласия субъекта персональных данных на такую передачу и/или в иных случаях, предусмотренных ст. 12 Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных».
9. ОБЯЗАТЕЛЬСТВА СТОРОН
9.1. Пользователь обязан:
9.1.1. Предоставить информацию о персональных данных, необходимую для пользования Сайтом и/или сервисами.
9.1.2. Обновить, дополнить предоставленную информацию о персональных данных в случае изменения данной информации.
9.2. Оператор обязан:
9.2.1. Использовать полученную информацию исключительно для целей, указанных в разделе 5 настоящей Политики.
9.2.2. Обеспечить хранение конфиденциальной информации в тайне, не разглашать без предварительного письменного разрешения Пользователя, а также не осуществлять продажу, обмен, опубликование либо разглашение иными возможными способами переданных персональных данных Пользователя, за исключением случаев, указанных в п. 6.2. настоящей Политики.
9.2.3. Принимать меры предосторожности для защиты конфиденциальности персональных данных Пользователя согласно порядку, обычно используемому для защиты такого рода информации в существующем деловом обороте.
9.2.4. Осуществить блокирование персональных данных, относящихся к соответствующему Пользователю, с момента обращения или запроса Пользователя или его законного представителя либо уполномоченного органа по защите прав субъектов персональных данных на период проверки в случае выявления недостоверных персональных данных или неправомерных действий.
9.2.5. Осуществить уничтожение персональных данных в случаях: истечения срока обработки персональных данных, отзыва Пользователем согласия на обработку его персональных данных, достижения цели обработки персональных данных — в срок, не превышающий 30 (тридцати) календарных дней.
10. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
10.1. Оператор несёт ответственность за убытки, понесённые Пользователем в связи с неправомерным использованием персональных данных, в соответствии с законодательством Российской Федерации, за исключением случаев, предусмотренных п.п. 6.2. и 10.2. настоящей Политики.
10.2. В случае утраты или разглашения персональных данных Оператор не несёт ответственности, если информация о Пользователе:
10.2.1. Стала публичным достоянием до её утраты или разглашения.
10.2.2. Была получена от третьей стороны до момента её получения Оператором.
10.2.3. Была разглашена с согласия Пользователя.

11. УВЕДОМЛЕНИЕ ОБ ИНЦИДЕНТАХ В ОБЛАСТИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ
11.1. В случае выявления факта неправомерной или случайной передачи (предоставления, распространения, доступа) персональных данных, повлёкшей нарушение прав субъектов персональных данных (инцидента), Оператор обязан:
11.1.1. В течение 24 (двадцати четырёх) часов с момента выявления инцидента уведомить Роскомнадзор о произошедшем инциденте, направив первичное уведомление через государственную систему обнаружения, предупреждения и ликвидации последствий компьютерных атак (ГосСОПКА) или иными способами, предусмотренными Приказом РКН от 14.11.2022 № 178.
11.1.2. В течение 72 (семидесяти двух) часов с момента выявления инцидента направить в Роскомнадзор расширенное уведомление с результатами внутреннего расследования.
11.2. Оператор принимает необходимые меры по устранению последствий инцидента и недопущению его повторения.
12. РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ
12.1. До обращения в суд с иском по спорам, возникающим из отношений между Пользователем Сайта и Оператором, обязательным является предъявление претензии (письменного предложения о добровольном урегулировании спора).
12.2. Срок рассмотрения претензии — 30 (тридцать) календарных дней со дня её получения Стороной.
12.3. При не достижении соглашения между Сторонами спор передаётся на рассмотрение в суд в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.
12.4. К настоящей Политике и отношениям между Пользователем и Оператором применяется действующее законодательство Российской Федерации.
13. ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ УСЛОВИЯ
13.1. Оператор вправе вносить изменения в настоящую Политику без согласия Пользователя. При внесении существенных изменений Оператор уведомляет Пользователя путём размещения соответствующего уведомления на Сайте не позднее чем за 10 (десять) календарных дней до вступления изменений в силу.
13.2. Новая редакция Политики вступает в силу с момента её размещения на Сайте по сетевому адресу: https://mfcrazvitie.ru/
13.3. Все предложения, запросы или вопросы по поводу настоящей Политики конфиденциальности, а также для реализации прав субъекта персональных данных Пользователь вправе направлять:
По электронной почте: info@mfcrazvitie.ru
По почтовому адресу: ООО «МФЦ «Развитие» 190020, Российская Федерация, Санкт-Петербург г, муниципальный округ Екатерингофский вн.тер.г., наб. Обводного канала, д. 142/16, литера А, помещ. 19-Н. Тел. 8-921-321-22-00.
